Utvarderingsrapport for
uristinformationscenter



Allmant

Grundlaggande uppgifter om enkaten

Enkatens namn Enkat omutvardering av turistinformationscenter_SV
Upphovsman

Enkéts sprak <= Svenska

Enkatens URL https://www.survio.com/survey/d/R4D8V3F9F2B707T2H
Forsta svaret October 27, 2023

Sista svaret October 27, 2023

Varaktighet 1 dagar

Svar totalt 22


https://www.survio.com/survey/d/R4D8V3F9F2B7O7T2H

Vanligen vilj din aldersgrupp:

22 svar -

2/9

Enstaka svar

61+

41-50

31-40

51-60

0-20

21-30

Created by @survio @)



Vanligen valj din aldersgrupp:

22 svar - Enstaka svar

Svar Belopp Andel
61+ 6 27.3%
31-40 4 18.2%
41-50 4 18.2%
0-20 3 13.6%
51-60 3 13.6%

21-30 2 9.1%



Av vilken anledning beso6kte du var turistbyra?

22 svar - Flervalsfrdgor

Svar

For att kbpa souvenirer

For att anvanda en kopiator

For att kopa forkdpshbiljetter

For att kopa kollektivtrafikbiljetter

For att kontrollera kulturevenemangsprogrammet
For att boka en guidad stadstur

For att fa tillgang till internet

Annan (Vanligen specificera)

Belopp

17

15

15

14

14

14

13

1

Andel

77.3%

68.2%

68.2%

63.6%

63.6%

63.6%

59.1%

50%



Av vilken anledning besokte du var turistbyra?

22 svar - Flervalsfrdgor
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Hur ofta anvander du turistbyrans tjanster?

22 svar - Enstaka svar

En géng i ménaden

Flera gédnger i ménaden

Mindre ofta

En gang om éaret

(@]
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Hur ofta anvander du turistbyrans tjanster?

22 svar - Enstaka svar

Svar

En gédng i manaden
Flera ganger i médnaden
Mindre ofta

En gang om aret

Belopp

Andel

36.4%

31.8%

27.3%

4.5%



| hur stor grad ar du n6jd med foljande tjanster?

22 svar - Matris - enstaka svar

Mycket Jag vet . Mycket
Nojd . Missnojd .
nojd inte missnojd
Erbjudna tjanster 8 0 6 3 5
Servicekvalitet 8 3 6 3 2
Internetanslutning 4 6 7 2 3
Centrets
. 5 4 6 4 3
utrustning

Personalens hjalp 5 5 4 5 3



| hur stor grad ar du n6jd med foljande tjanster?

22 svar - Matris - enstaka svar
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